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QUEM SOMOS CUOO

Somos especialistas em Tecnologia e Inovacdo
com foco total em geracdo de resultados.

Buscamos unir, com inovacao, solugdes de otimizacao, gestao e
eficiéncia em negécios acrescentando inteligéncia ao processo e
agilidade de entrega com qualidade para o mercado brasileiro e
mundial.

Contamos com diversas solucoes e produtos consolidados no
mercado com o objetivo de auxiliar e intensificar sua jornadarumo as
transformacodes digitais. Nossa equipe de especialistas, garantem
um atendimento diferenciado e altamente qualificado, acelerando a
produtividade e possibilitando uma competitividade expressiva em
relagao aos concorrentes de mercado.

Destacam-se entre nossos diferenciais: Amplo Portfélio, Pés-venda
Centralizado, Assessoria Juridica Especializada, Acoes de Marketing
e Gestdo Comercial.

Nosso grande objetivo é conectar solugcdes e processos,
desburocratizando e inovando no atendimento, levando ao nosso
cliente uma experiéncia unica e transformadora!

NOSSA EQUIPE ESUA EQUIPE

Contamos com um time especializado em cada
segmento, engajado em prestar um servigo
diferenciado e otimizando a comunicacgao para torna-la
mais agil e dindmica.

COMPROMISSO

Assessorar seus clientes dando énfase na area
comercial, propondo solu¢gdes e gerando maior
produtividade com um desenvolvimento proéprio,
tonando a experiénciaunicaeinovadora.

AEXCELENCIANOATENDIMENTO .
ESTAEMNOSSODNA

O relacionamento é fundamental para garantir bons
negocios e parcerias de sucesso. Contaremos com
suporte centralizado, mantendo a plataforma de
atendimento emum unico local. <
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SOLUCOES DE GESTAO INTELIGENTE

Management

Nossa solucao de gestdo de gastos é utilizada
para gerir e otimizar o uso dos servicos
contratados, fazendo com que os pontos de
contato com todos os fornecedores sejam
centralizados, acompanhamos através de follow-
up inteligente todos os processos e solicitagoes,
proporcionando aos clientes a concentragao dos
seus esforcos no desenvolvimento do seu
negocio.Toda gestao é realizada de forma
eficiente de acordo com a realidade financeira de
cadaempresa.

Gestao de Gestao de
Inventario Faturas e uso

Auditoria

f Logisti
Preventiva ogistica

Audit

Nossa equipe especializada em auditorias garante
analise e execucao para recuperar valores
cobrados indevidamente em seu negécio,
visando ressarcir perdas significativas em um
periodo determinado de cobrancas.

Nossos profissionais baseiam seus resultados no
éxito da operacao, cobrando pela auditoria de
acordo com o valor recuperado daexecucao.

Custo
adaptado

Analise de
Cobrancas

Auditoria
Completa

Notificagcoes
e execucao

NOSSAS SOLUGOES
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MDM

A solucao de gerenciamento de dispositivos
moveis busca otimizar a utilizacao dos aparelhos
corporativos realizando liberacdes ou bloqueios
deacordo comasuanecessidade.

Nosso servigo permite separar utilizagao pessoal
e corporativa em dispositivos partilhados e
realizar o controle e gerenciamento de acordo
com ofoco da operacao.

Gestao
de uso

Controle de

Bloqueios
dispositivos

Seguranca
de acessos 9 ¢
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SOLUCAO DE AGENTES
VIRTUAIS COGNITIVOS

Auto aprendizado

Nossa solucao conta com uma inteligéncia artificial
altamente eficiente que sempre aprende ao interagir
com os usuarios.

Auto escalavel

Os agentes virtuais possibilitam realizar diversos
atendimentos simultaneamente, tornando a taxa de
resposta e conversao mais alta.

Discador preditivo

Nossa ferramenta conta com uma inteligéncia
avancada que prevé o volume de atendimento e utiliza
osrecursos disponiveis.

100% Cognitivo

Nossa inteligéncia artificial também é capaz de
compreender sentimentos, emocgodes e acessibilidades,
tornando o atendimento mais agil

0% de laténcia nos Links de Voz

Nossa ferramenta conta com agilidade para tornar a
troca de informacodes fluida, sem atrasos e tornando a
conversaaindamaisreal eagil.

Voz Humanizada

Nossos agentes oferecem voz humanizada para tornar
os atendimentos mais personalizados e reais, com
opc¢oes de voz masculina e feminina.
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NOSSAS SOLUGOES

Oportunidades
de Aplicacoes

Geracao ;
de Leads Pesquisas

B

Viagens e
Turismo

E-commerce

Delivery

Servicos

de Saude

Informacoes

Instituicoes

] ! Instituicoes
Financeiras

de Ensino
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TELEMETRIA « TELEMEDICAO - TELECOMANDO
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Conectando Pessoas e Vantagens

diSpOSitivos de forma Inte“gente « Dashboard completo com
informacgdes atualizadas;

Nosso sistema conta com tecnologia inteligente para

monitorar, comandar, medir ou rastrear dispositivos a » Monitoramento e

distancia. Aumentando a agilidade na coleta de dados e Controle via Web;

transformando em informacgoes que auxiliam natomada

de decisdes e prevengoes de perdas. « Envio de alarmes via

e-mail ou SMS;

Tecnologias como Telemetria e IOT auxiliam diretamente
em diversas areas para trazer eficiéncia, rapidez,  Deteccéao automatica
conectividade e controle total sobre dispositivos e de alarmes.

procedimentos operacionais.

NOSSAS SOLUGOES

5 Oportunidades
de Aplicacoes

Saneamento Agronegocios Frotas

® @ ®

Logistica Suprimentos Hospitais

Condominios Varejo Industrias




SOLUCAO DE GESTAO DE ENERGIA
E EFICIENCIA ENERGETICA

Energy

Nosso sistema especializado em Gestdao de Energia
Elétrica conta com as mais inovadoras solucdes
inteligentes que auxiliam na capacidade de gerir,
monitorar e controlar de forma sustentavel o consumo
de energia, identificando e otimizando o consumo para
evitar prejuizos.

Nosso time especializado em procedimentos de
melhores praticas, solucoes integradas e processos,
executam estudos e analises afim de definir e
recomendar acdes que reduzam custos, tragam mais
eficiéncia energética e reflitam em economia.

O monitoramento éfeito através derelatérios graficose
histéricos de consumos paradiagnosticar areal situacao
tarifaria para proporcionar melhor administracao da
utilizacao, refletindo diretamente na reducao de custos
com energiaelétrica.
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NOSSAS SOLUGOES

Oportunidades
de Aplicacoes

Espacos de ojas de
Coworkmg arejo

Postos de AL -
cembastieal Industrias Laboratorios
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Redes de
Supermercados

Shopping

Hospitais Hoteis
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SOLUCAO DE INFRAESTRUTURAE
GESTAO DE TELECOMUNICACOES

SMS em Massa

Realize comunicados e campanhas de marketing com
uma poderosa ferramenta de comunicagao que ja faz
parte das acoes de diversas empresas.

O SMS é o unico canal de comunicacao com taxa de
leitura de até 98% e nao precisa ser instalado no celular
deseusclientes.

Em poucos cliques vocé pode realizar uma campanha e
realizar envios em massa para todo tipo de assunto,
desde gestao até agcdes de vendas, pos vendas e acoes
internas.

Principais caracteristicas:

* Envios de marketing;

« Envios operacionais;

* Possibilidade de envio de Links;
* Limite de 160 caracteres;

« Cobrangapor mensagem.
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WhatsApp em Massa

Tenha todas as funcionalidades do maior APP de
comunicacao utilizado no Brasil para aproximar o
relacionamento entre empresaeclientes.

O WhatsApp em massa é destinado exclusivamente
para o desenvolvimento de relacionamento com os
clientes, contando com envio automatizado e script pré
definido para desenvolver uma conversa com mais
facilidade e rapidez.

Principais caracteristicas:

« Envios operacionais;

 Enviode Imagens, videos eaudios

« Possibilidade de envio de localizacao;
*Sem limite de caracteres;

« Cobrangapor mensagem.
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NOSSAS SOLUGOES

Oportunidades
de Aplicacoes

Setorizar

Velocidade atendimentos

Pesquisas

Agilizar
conversas

Aumentar
conversao

Economia

Ampla
aplicacao
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SOLUCAO DE INFRAESTRUTURA E
GESTAO DE TELECOMUNICAGOES

O2CLOUD

Uma plataforma mantida em nuvem, construida para
unir o alto desempenho esperado para o controle de
milhdes de transacdes simultaneas, sejam elas
mensagens de texto e/ou pacotes de voz, com um
conjunto de ferramentas de controle e gestéao
aprimorados, tudoissoemtemporeal.

Essa poderosa ferramenta permite transacionar e gerir
campanhas de texto e voz por diversos canais.

As principais vantagens sao:
« Segurancgade pontaaponta;
* Controle total das chamadas;
* Interagcaode sistemas;

* Relatérios detalhados;

* Online 99% do tempo;

o » Designresponsivo.
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Oportunidades
de Aplicacoes

Setorizar
atendimentos

Agilizar
conversas

O2Cloud PBX combina seu tradicional hardware de
PBX analogico e servigos de tom de discagem em uma
Unica conta simples. Obtenha tudo, incluindo correio de
voz, fax, chamadas locais e interurbanas, atendedores
virtuais, dados, mobilidade, filas de chamadas e muito
mais.

Velocidade Pesquisas

Aumentar
conversao

Economia

Ampla
aplicacao

Numero de Telefone

ey O,Cloud
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